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TT Lock App 
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Come registrarsi 
 

 

 

 

Una volta avviata l’app cliccare “Registrare” posta in alto a 
destra dello schermo. 
 

 

Scegliere tra uno dei 2 modi per registrarsi, tramite indirizzo email o numero di telefono 
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Durante la registrazione verrà richiesto di rispondere a delle domande di sicurezza, 

raccomandiamo fortemente di annotarsi tutte le password per evitare di smarrirle. 

 

Completata la registrazione potremo accedere con le nostre credenziali. 

 

 

ATTENZIONE 

In caso di cambio device verrà richiesto di rispondere alle domande riportate sopra. 
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RESET PASSWORD 

Se si ha necessità di rimpostare la password è possibile cliccando “Ha dimenticato la password?” 

 

 

 

Inserire i dati richiesti il codice di sicurezza (ricevuto seguendo i dati inseriti) 
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Gestione Dispositivi 

 

 

Un dispositivo prima di essere usato necessità 

di essere aggiunto nell’App TTLOCK.  

 

Per aggiungere un dispositivo il bluetooth del 

cellulare deve essere attivo. 

 

 

 

Per aggiungere il primo dei nostri dispositivi basterà cliccare sul pulsante “+” nella home di 

TTLOCK. 

 

Se si necessità di inserire più di un dispositivo è possibile entrando nel menu cliccando sulle tre 

barre poste in alto a sinistra dello schermo. 

Successivamente cliccare su “aggiungi serratura” e “tutte le serrature” da qui il procedimento è il 

medesimo della prima. 
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Impostazioni dei dispositivi 

Un dispositivo prima poter essere aggiunto da un nuovo gestore dovrà essere eliminato da TTLOCK 

mentre si è connessi al dispositivo. 

Per aggiornare un dispositivo si dovrà lanciare l’aggiornamento tramite TTLOCK sempre 

rispettando la connessione Bluetooth tra cellulare e dispositivo. 

 

Gestione Ekay 

Dopo che l'amministratore ha aggiunto correttamente il dispositivo possiederà i più alti diritti 

amministrativi su di esso.  

Lui potrà inviare chiavi agli utenti e può gestire tutti i campi delle ekay rilasciate. 

Queste verranno rilasciate seguendo la stessa procedura dei codici. A differenza di questi l’utente 

finale dovrà scaricarsi l’app per poter utilizzare, visualizzare e ricevere l’Ekay. 

 

 

Credenziale tramite codice 

I codici come le Ekay sono suddivisi in categorie, posso essere permanenti, con limite di tempo, 

valido una volta ecc. 

 

La credenziale deve essere utilizzata la prima volta entro le 24 h successive dall’assegnazione.         

Altrimenti scadrà automaticamente. 

 

Il codice a tempo limitato, come suggerisce il nome è a scadenza, questa può avere un minimo c di 

1h mentre il periodo massimo può durare 3 anni.  

Se la data di scadenza è all’interno dello stesso anno possiamo selezionare anche l’ora di scadenza, 

se invece il periodo di validità supera l’anno la data di scadenza sarà mensile  

(possiamo scegliere il mese di scadenza). 

Codice con validità singola, questo codice ha validità per una sola apertura  

(Nel caso non venga utilizzato ha una validità di 6h dal momento del rilascio) 

 

La password ciclica può essere riutilizzata all'interno di un periodo di tempo specificato, Una fascia 

oraria di un determinato giorno ecc. 

Il codice personalizzato permette di andare ad impostare un periodo di validità scelto e modificato 

dall’utente secondo le proprie esigenze. 
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Una volta creato il codice di accesso può essere inviato tramite 

varie piattaforme e al momento dell’invio il messaggio può 

essere modificato/ personalizzato. 

 

 

Gestione badge 

La procedura di assegnazione del badge va eseguita in loco davanti al dispositivo interessato.  

Il badge può avere validità permanente oppure con scadenza di validità. 

Tutti i badge possono essere visualizzati all’ interno del menu carta ic del dispositivo. 
 

 

 

 

 

Gestione Gateway 

Per collegare un nuovo gateway dovremmo connetterci alla stessa wi-fi alla quale è connesso, 

Nel menu gateway premere l’icona + in alto a destra dello schermo e inserisci la password del wifi 

e il nome del gateway successivamente premere ok e inserire il codice di autentificazione. 

Premere e tenere premuto il pulsante di impostazione sul gateway per 5 secondi. La luce verde 

indica 

che il gateway è entrato in modalità add-on. 

 

La gestione dei dispositivi viene fatta tramite Bluetooth e non tramite wi-fi, il dispositivo ETE GATE 

permette invece l’interfacciarsi alle maniglie proprio tramite wi-fi facendo da tramite tra la nostra 

rete e i dispositivi stessi. Così da poter gestire il nostro sistema anche in remoto. 


